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I. PRESENTACION

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién tiene como finalidad
establecer los objetivos estratégicos, acciones y proyectos en materia TIC's para mejorar el
desempefio institucional del Comité Administrador Poblano para la Construccion de Espacios
Educativos.

Il. OBJETIVO

Contar con una Infraestructura Tecnoldgica adecuada, en apego a los Lineamientos en materia de
Seguridad Informatica del CAPCEE; asi como disponer de todas las herramientas y soluciones
tecnoldgicas que permitan a este Organismo desempefiarse de manera eficaz vy eficiente para el
logro de los objetivos Institucionales.

1. JUSTIFICACION

El presente plan es una herramienta que busca integrar la perspectiva Institucional con el enfoque
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, estableciendo un plan de desarrollo informético
que corresponda a las necesidades del cumplimiento de las atribucicnes oficiales de los servidores
publicos de este Comité. En este sentido, el desarrollo del presente documento contiene las
acciones orientadas a mejorar la gestion de los servicios de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

IV. PLAN DE ACCION

Las acciones que el Departamento de Tecnologias de la Informacion implementara para mejorar el
funcionamiento de este Comité en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién son:

* Gestién de material y/o suministros.
Solicitar mensualmente a la Direccion Administrativa el siguiente material: conector plug
RJ45, R111, conectores Jack categoria 6, cajas de registro y placas tapa, discos duros, lectores
de CD, memorias, laptop, fuentes de poder.

e Actualizacion de inventario de los Equipos de Computo.
Actualizacidn a los inventarios de equipos de coémputo gue estan conectados a la red {PC,
Laptop, copiadoras), con la finalidad de tener un control exacto de los equipos que
interactuan en red, asi como para la adquisicién de nuevos equipos.

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos de Cémputo.
Mantenimiento de hardware y sofiware, cambios de periféricos (teclados y mouse} y
refacciones (discos duros, memorias, fuentes de poder), actuzalizacién de software,
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s  Mantenimiento de la infraestructura de TIC'S.
Mantenimiento de cableado estructurado para un mejor control de los nodos en ia red,
cambio de nodos dafiados, re etiquetado de nodos, nuevo cableado para servicio de red,
mejoramiento del cableado para red para una mejor velocidad en el flujo de la informacién

* Respaldo de Informacion.
Establecer mecanismos de respaldo de informacién {un servidor repositorio de informacién
para su almacenamiento y consulta) frecuente de cada una de las Unidades Administrativas
que genera [a informacion.

o Digitalizacién de informacién.
Contribuir a la digitalizacion de expedientes de obra y anexarlos a Ia base de datos para su
consuita.

¢+  Mantenimiento al Mini Split.

® Actualizacion de la Pagina Institucional.

V. INVENTARIO
1. Recursos Humanos.

Este Comité cuenta con un Departamento de Tecnologias de la Informacién que implementard los
mecanismos necesarios para el correcto desarrollo informatico de las dreas que integran el Comité,
asi como llevar a cabo la aplicacion de tecnologias que permitan mejorar sus resuitados.

Las funciones que tiene encomendadas el Departamento de Tl son:

* Instalar y configurar los equipos de computo y telefonia a la red de datos y voz, de acuerdo a las
necesidades de las Unidades del Comité Administrador Poblano para la Construccién de Espacios
Educativos.

* Llevara cabo el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo en
funcién de las cargas de trabajo y necesidades de los equipos.

¢ Atender los requerimientos de soporte informdtico de las Unidades que integran el Comité
Administrador Poblano para ta Construccién de Espacios Educativos.

* Diagnosticar los equipos de cémputo reportados con problemas, asi como revisar y evaluar las fallas
técnicas de los sistemas desarrollados.

¢ Resguardar la informacion digital con la que cuenta el Comité Administrador Poblano para la
Construccion de Espacios Educativos, asi como la infraestructura tecnolégica a su cargo (servidores,
racks, switch y routers).

* Realizar la modernizacién y actualizacion del soporte técnico y mantenimiento del equipo de
codmputo para el buen funcionamiento del Comité Administrador Poblano para la Construccién de

Espacios Educativos. _
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2. Recursos Materiales.

En el presente punto se detallan los recursos materiales con los que cuenta este Comité en materia
de Tecnologias de la Informacién.

INVENTARIO
Recursos Materiales Nimero
Equipos de Computo 170
Laptops 5
Impresoras 20
Servidores 7
Escaner 3
Ploter 1
Cémara 1
Lector de CD 10
Discos duros 6
Reguiadores 80
Proyectores 1
Television 4

3. Sistemas y/o Aplicaciones de uso.

En el Anexo | se detallan los sistemas y/o aplicaciones que son utilizados por personal de este

Organismo.

Revisa

@%%

Lourdes Daniela Munguia Garcia

Subdirectora de Planeacién y Seguimiento Director de Desarrollo y Seguimiento
Operacional

Elaboré

losé de Jesus Correa Lopez

Jefe del Departamento de Tecnologias de la informacién
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